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INTRODUCCION

En atencién a lo previsto en el articulo 17 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que establece los
deberes a cargo de los responsables del tratamiento de datos personales, se consagra la obligacién
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de adoptar un manual interno de politicas y procedimientos que asegure el estricto cumplimiento de
las disposiciones legales en materia de proteccidén de datos, y de manera especifica, la adecuada y
oportuna atencién de las consultas y reclamaciones formuladas por los titulares de la informacion.

MACA SUPPLY S.ASS., sociedad legalmente constituida e identificada con NIT 901.198.128-2,
conforme consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de
Comercio de su domicilio principal, en desarrollo de su objeto social y en armonia con las previsiones
de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias, ostenta la calidad de Responsable
del Tratamiento de datos personales, condicién aplicable a toda persona natural o juridica, piblica o
privada, que por si misma o en asocio con terceros decida sobre la conformacion de bases de datos
y/o el tratamiento de la informacién personal. En mérito de lo anterior, y en cumplimiento de las
obligaciones legales derivadas de dicha condicién, la compafiia adopta la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales, mediante la cual se establecen los lineamientos, procedimientos y
mecanismos aplicables al tratamiento de la informacién, garantizando a sus titulares el ejercicio
plenoy efectivo de los derechos reconocidos en la Constitucién Politica, en la Ley Estatutaria 1581 de
2012 y en sus normas reglamentarias.

OBJETIVO:

El objetivo de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante, “Politica”) es
informarle cé6mo se utilizan sus datos personales. De esta forma, se detallaran los tipos de datos
personales que pueden llegar a ser procesados, las finalidades para el Tratamiento de tus datos
personales, los derechos que te asisten como Titular de la informacidn, los procedimientos para
ejercerlos y las obligaciones que bajo las leyes de proteccién de datos personales de Colombia.

MACA SUPPLY S.A.S., reconoce la importancia de la seguridad, privacidad y confidencialidad de los
datos personales de sus Empleados, Potenciales Empleados, Accionistas, Proveedores, Potenciales
Proveedores, Usuarios y Clientes (en adelante, reconocidos como “Titular” o “Titulares”) cuando
desarrollan cualquier actividad que involucre datos personales, como la recoleccidn,
almacenamiento, uso, conservacion, transmisién y/o transferencia a nivel local y/o internacional,
supresién o destruccién, (en adelante, “Tratamiento”, “Tratar” o “Tratado(s)”) de los Titulares,
conforme al régimen legal de proteccién de datos personales que sea aplicable en el territorio en el
que MACA SUPPLY S.A.S. tengan operacién y conforme a las finalidades descritas en la presente
politica de privacidad.

ALCANCE:

Esta Politica de Privacidad es aplicable a todos los datos personales que son recolectados, recibidos,
transmitidos, transferidos, y en general, tratados en el marco de su relacién como Empleados,
Potenciales Empleados, Accionistas, Proveedores, Potenciales Proveedores, Usuarios y Clientes (en
lo pertinente) de MACA SUPPLY S.A.S.

Esta Politica de Privacidad es aplicable a todos los datos personales que sean tratados manualmente
o de forma automatizada.

CAPITULO I. GENERALIDADES
1.1. RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

MACA SUPPLY S.AS. asume directamente la responsabilidad por el tratamiento de los datos
personales bajo su custodia. No obstante, se reserva la facultad de delegar en terceros la ejecucién de
operaciones asociadas a dicho tratamiento, siempre que estos acttien en calidad de Encargados y se
obliguen a implementar los lineamientos, procedimientos y medidas de seguridad definidos por la
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compaiiia, garantizando en todo momento la proteccidn integral, la confidencialidad y la reserva de
la informacién.

MACA SUPPLY S.A.S. designa como responsable del tratamiento de datos personales a la Gerencia
Administrativa y Operativa, o a la dependencia que haga sus veces, la cual recibird, procesard y
canalizard las solicitudes que presenten los Titulares y las remitiré a las dreas encargadas de darles
tramite, en cumplimiento de los términos, plazos y condiciones establecidos por la normatividad
vigente para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacién, supresién y
revocatoria. En el evento en que usted considere que la compafiia dio un uso contrario al autorizado
o a las leyes aplicables, podra contactarnos a través de los canales de atencién dispuestos en la
presente Politica.

Datos del responsable:
¢ Razodn Social: MACASUPPLY S.A.S.
e NIT:901.198.128-2
¢ Domicilio Principal: Calle 25b # 80c - 15 oficina 301
e Correo Electrénico: gerencia@macasupply.com.co
¢ Teléfono de Contacto: 3202705403
1.2. DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica, las palabras y expresiones objeto de definicién tendran el
significado que aqui se les asigna, asi como el previsto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, sus
decretos reglamentarios y demds normas concordantes en materia de proteccién de datos personales.

Las expresiones no definidas de manera expresan deberdn interpretarse conforme a su sentido
natural y obvio, sin perjuicio de la interpretacién sistematica que resulte de las normas especiales en
materia de habeas data y proteccién de datos personales, es ese orden, se aplicardn, de manera
armonica e integral, las siguientes definiciones:

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las politicas de tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas
y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos personales para
llevar a cabo el tratamiento de su informacién, en los términos de lo establecido en los articulos 4 y
siguientes del Decreto 1377 de 2013.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de recoleccion,
almacenamiento, archivo, actualizacién y uso.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a varias personas
naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato personal” como una
informacién relacionada con una persona natural (persona individualmente considerada).

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos,
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entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato personal publico: Toda informacién personal que es de conocimiento libre y abierto para el
publico en general.

Dato personal privado: Toda informacién personal que tiene un conocimiento restringido, y en
principio privado para el publico en general.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas o a la sociedad en general.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y
los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas digitales,
fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, etc.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

Informacién digital: Toda aquella informacién que es almacenada o transmitida por medios
electrénicos y digitales como el correo electrénico u otros sistemas de informacién.

Reclamo: Es la solicitud que pueden realizar los Titulares del dato o sus representantes debidamente
acreditados para corregir, actualizar o suprimir los Datos Personales del Titular o para revocar la
autorizacion otorgada.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a
un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

1.3.  PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO:

MACA SUPPLY S.A.S. aplicara los siguientes principios especificos, que constituyen las directrices
obligatorias en materia de recoleccion, uso, tratamiento, almacenamiento, circulacién e intercambio
de datos personales.
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1.3.1. PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA:

El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente Politica, de la Ley, y la Constitucién. En este sentido, el tratamiento sélo
podré hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas por ley.

Los datos personales, excepto aquellos de naturaleza ptblica, no podran estar disponibles en Internet
u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable con contrasefias u otros mecanismos de seguridad, para brindar un conocimiento
restringido a los Titulares o terceros autorizados. Para estos propdsitos, la obligacién de MACA
SUPPLY S.A.S,, serd de medio y no de resultado.

1.3.2. PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD:

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no tengan el cardcter
de publicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, incluso después de finalizada
su vinculacién con cualquiera de las labores asociadas a dicho tratamiento. Los datos personales
Unicamente podran ser suministrados o comunicados en el marco de las actividades autorizadas por
la ley y bajo los términos que esta disponga.

En consecuencia, dichas personas se comprometen a conservar y mantener en estricta
confidencialidad, sin revelar a terceros, la informacién personal, contable, técnica, comercial o de
cualquier otra indole a la que tengan acceso en el ejercicio de sus funciones dentro de MACA SUPPLY
S.A.S. Esta obligacién de confidencialidad subsiste aun después de terminada la relacion juridica,
contractual o laboral que haya dado lugar al acceso a la informacién.

1.3.3. PRINCIPIO DE FINALIDAD:

El Tratamiento de datos personales MACA SUPPLY S.A.S. realiza, obedece a la finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 886 de
2014, asi mismo con lo establecido por el C6digo de Comercio, y el Decreto 898 de 2002.

1.3.4. PRINCIPIO DE LEGALIDAD:

El Tratamiento de Datos Personales es una actividad reglada que se rige por la Ley Estatutaria 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013, Decreto 886 de 2014 y demds normatividad que las complementen,
modifiquen o deroguen.

1.3.5. PRINCIPIO DE LIBERTAD:

El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular.
Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento. MACA SUPPLY S.A.S. podra tratar y ceder los
datos personales que se encuentren almacenados en sus bases de datos sin el consentimiento del
titular dnicamente cuando provengan de registros publicos, o que, si bien no estén contenidos en
ellos, sean de naturaleza publica o se encuentren en bases de datos excluidas por la Ley (p. ej.,
periodisticas, estadisticas, gubernamentales o de investigacién).

En todos los demés eventos, MACA SUPPLY S.A.S. se abstendra de realizar operaciones de
tratamiento sin contar con la autorizacién previa, expresa e informada del Titular, de conformidad
con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

1.3.6. PRINCIPIO DE SEGURIDAD:

MACA SUPPLY S.A.S., como responsable y/o encargado del tratamiento de datos de caracter
personal, proporciona las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para



° POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO | Cédigo: POPT-001 | Version: 1.0
/§ DE DATOS Fecha De Actualizacion: 23 de
MCS MACA SUPPLY septiembre de 2025
Pdgina 7 de 24

otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

1.3.7. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA:

MACA SUPPLY S.A.S,, garantiza a las personas naturales titulares de datos personales, que podran
obtener en cualquier momento, gratuitamente y sin restricciones, informacién acerca de la existencia
de datos que le conciernan y que estén almacenados en las bases de datos, bajo los pardmetros
establecidos en el articulo 21 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

1.3.8. PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD:

La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

MACA SUPPLY S.A.S. garantiza la debida diligencia en la verificacion, custodia y actualizacién de la
informacién contenida en sus bases de datos distintas a las provenientes de registros publicos,
asegurando que los datos personales bajo su Tratamiento cumplan con los criterios de veracidad,
completitud, exactitud, actualizacién, comprobabilidad y comprensibilidad.

En todo caso, MACA SUPPLY S.A.S., a solicitud del Titular o por iniciativa propia, procedera a
rectificar, actualizar o suprimir aquellos registros que no se encuentren ajustados a la realidad, o que
resulten inexactos, incompletos o desactualizados.

Respecto de la informacidn capturada a través de registros publicos, la veracidad y calidad de la
misma serd responsabilidad de cada uno de los titulares o de la entidad que los administra, quedando
MACA SUPPLY S.A.S. eximida de responsabilidad frente a posibles errores o inconsistencias en
dichos datos. No obstante, en el marco de sus competencias y obligaciones, la compafiia adoptara las
medidas razonables para

1.3.9. PRINCIPIO DE RAZONABILIDAD:

Los datos personales tratados deben ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las
finalidades perseguidas con la base de datos de que se trate

1.3.10. LIMITACION TEMPORAL:

Los Responsables y Encargados del Tratamiento solo podran recolectar, almacenar, usar o circular
los datos personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades
que justificaron el tratamiento.

1.3.11. RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA:

los Responsables del Tratamiento de Datos Personales deben ser capaces de demostrar a las
Autoridades de Proteccidon de Datos, que han implementado medidas apropiadas y efectivas para
cumplir con las obligaciones establecidas en las leyes aplicable.

CAPITULO II. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
2.1. TRATAMIENTO

MACA SUPPLY S.A.S. realizard el Tratamiento de Datos Personales a través de operaciones o conjunto
de operaciones tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, actualizacién y/o
supresién de los mismos. Dicho Tratamiento se llevard a cabo tnica y exclusivamente para las
finalidades autorizadas por el Titular, previstas en la presente Politica o en virtud de obligaciones
legales o contractuales que asi lo requieran.
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El Tratamiento de los Datos Personales se efectuard de manera proporcional, adecuada y pertinente
respecto de la finalidad para la cual fueron recolectados, y se circunscribird a los pardmetros
establecidos en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demds normas que la modifiquen
adicionen o complementen.

2.2. GRUPOS DE INTERES

En desarrollo de su objeto social, MACA SUPPLY S.A.S. adelantard el Tratamiento de Datos Personales
conforme al grupo de interés al que pertenezca cada Titular y de acuerdo con las finalidades
especificas descritas en esta Politica, procurando siempre el respeto por los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso restringido y confidencialidad, como se describe
a continuacion:

2.2.1. USUARIOS/CIUDADANIA EN GENERAL
a) Controlar las solicitudes relacionadas con los servicios prestados por MACA SUPPLY S.A.S.
b) Remitir las respuestas de las consultas y derechos de peticién a los peticionarios.

c) Adelantar los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos que sean solicitados a
MACA SUPPLY S.A.S.

d) Actualizar bases de bases de datos, Incluyendo los casos en que se requiera transmitir o
transferird un tercero, la informacién para la validacién, depuracién, enriquecimiento y
homogenizacién de datos, previo cumplimiento de las exigencias legales.

e) Manejo de la informacién por parte de proveedores y/o contratistas para las gestiones
relacionadas con tramites y servicios definidos en sus respectivos vinculos con MACA SUPPLY
S.A.S. y siempre que ello sea estrictamente necesario.

f) Elaborar estudios, estadisticas, encuestas, andlisis de tendencias, relacionados con los servicios
que presta MACA SUPPLY S.A.S.

g) Presentar informes a las autoridades cuando asi lo requieran, tales como, la Contraloria General
de la Reptblica, Procuraduria General de la Nacidn, Fiscalia General de la Nacién, entre otras, que
permitan dar cumplimiento a las exigencias legales.

h) Gestionar la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
contractuales, comerciales y de registros comerciales, corporativos y contables.

i) Transmitir la informacién a encargados nacionales o internacionales con los que se tenga una
relacién operativa que provean los servicios necesarios para la debida operacién de MACA
SUPPLY S.A.S.

j) Prestarlos servicios de informacién a través de los diferentes medios de contacto.
k) Evaluar la calidad de los servicios prestados

1) Grabacion de imagenes o cualquier otro registro que sirva de soporte y evidencia de los servicios
prestados.

m) Las demsés finalidades que se determinen en procesos de obtencién de Datos Personales para su
tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la Ley
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2.2.2. TALENTO HUMANO:

La presente Politica de Privacidad de Datos Personales, asi como las finalidades antes descritas,
aplican para los Titulares de la informacién que actien bajo alguna de las calidades que a
continuacién se describen.

2.2.21. Candidatos y/o aspirantes a ocupar una vacante, plaza o cargo en MACA SUPPLY S.A.S. (en
adelante “candidato”)

Se entiende por candidato, aquella persona natural que manifieste a través de cualquier medio
dispuesto por MACA SUPPLY S.A.S., su interés de participar en los procesos de atraccién del Talento
Humano. Al aceptar esta Politica, cada uno de los candidatos, actuando en calidad de Titular de la
informacién, autoriza que las esté realice el Tratamiento de los mismos, de forma parcial o total,
incluyendo la recoleccién, almacenamiento, grabacién, uso, circulacién, procesamiento, supresion,
transmision y/o transferencia a terceros en los términos de la presente Politica, para las finalidades
descritas a continuacién:

e El envio de correos electrénicos, informaciéon relacionada con procesos de seleccién,
administracién de las vacantes disponibles en las MACA SUPPLY S.A.S. procesos de
contratacién y/o cualquier otro tipo de informacién relacionada directa e indirectamente con
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de contrato de trabajo, civil o comercial con la
administracién del Talento Humano.

e Procesos de verificacion y consulta de la veracidad de la informacién, referencias personales
y/o laborales, antecedentes disciplinarios y/o judiciales o aquellos relacionados con listas
restrictivas de riesgos, prevencién de lavado de activos, corrupcién y financiacién del
terrorismo.

e Consultary actualizar la informacion y los datos personales, en cualquier tiempo.
2222 Persona vinculada mediante contrato de trabajo

La persona vinculado mediante Contrato de Trabajo, es la persona que estd vinculada a través de un
contrato laboral con MACA SUPPLY S.A.S. (en adelante “Colaborador vinculado mediante Contrato
de Trabajo”). Al aceptar esta Politica, el Colaborador vinculado mediante Contrato de Trabajo,
actuando en calidad de Titular de la informacién de los datos personales recolectados, autoriza
expresamente que esta realice el Tratamiento de los mismos, de forma parcial o total, incluyendo la
recoleccién, almacenamiento, grabacioén, uso, circulacién, procesamiento, supresion, transmisién y/o
transferencia a terceros paises en los términos de la presente Politica, para las finalidades descritas
a continuacion:

e Enviar informacidn relacionada con los procesos y procedimientos propios de Talento
Humano, tales como: desprendibles de némina o boletos de pago, beneficios colectivos
derivados de un contrato de trabajo, solicitud de informacién relevante para la Compaiiia,
certificados de retencion en la fuente, solicitud de actualizacion de datos, informacion de
interés, solicitud de documentos, programacién de turnos de trabajo, circulares, politicas,
manuales, cursos de capacitacion y formacion, reservas y pre-reservas en uso de los tiquetes
beneficio, convenios corporativos y/o cualquier otro tipo de informacién relacionada directa
e indirectamente el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la existencia de un
contrato de trabajo.

e Verificar la veracidad de la informacién suministrada, consultar referencias personales y/o
laborales, asi como consultar en los portales oficiales los antecedentes disciplinarios y/o
judiciales.
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e Consultar y actualizar la informacién y los datos personales, en cualquier tiempo, con el fin
de mantener actualizada dicha informacién.

2.2.2.3. Terceros vinculados

Son terceros vinculados las personas naturales, distintas de los colaboradores vinculados mediante
contrato de trabajo, que presten sus servicios o apoyen la ejecucién de algunos procesos en MACA
SUPPLY S.A.S., o se encuentren al servicio de algun contratista o proveedor de bienes y servicios,
bien sea persona natural o juridica, que tiene celebrado un contrato civil o comercial con MACA
SUPPLY S.A.S., y que en razén de cualquiera de estos contratos cumple tareas o funciones de apoyo
operativo, técnico, administrativo o comercial, (en adelante “Tercero vinculado”).

Al aceptar esta Politica de Privacidad, el Tercero Vinculado, actuando en calidad de Titular de la
informacién, autoriza expresamente que MACA SUPPLY S.A.S. realice el Tratamiento de los mismos,
de forma parcial o total, incluyendo la recoleccion, almacenamiento, grabacién, uso, circulacién,
procesamiento, supresion, transmision y/o transferencia a terceros en los términos de la presente
Politica de Privacidad, para las finalidades descritas a continuacién:

e Enviar informacién relacionada con los procesos y procedimientos propios de Talento
Humano, asi como la confirmaciéon de todo tipo de informacion relacionada directa e
indirectamente con el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la existencia de un
contrato civil o comercial con las MACA SUPPLY S.A.S.

e Verificar la veracidad de la informacién suministrada, consultar referencias personales y/o
laborales, asi como consultar en los portales oficiales los antecedentes disciplinarios y/o
judiciales.

e Consultar y actualizar la informacion y los datos personales, en cualquier tiempo, con el fin
de mantener actualizada dicha informacién.

2.2.24. Personal retirado

Es aquella persona natural que tuvo un vinculo laboral generado por un contrato de trabajo con
MACA SUPPLY S.A.S. y que terminé por cualquiera de las causas legales establecidas (en adelante
“Colaborador retirado”).

Al aceptar esta Politica de Privacidad, el Colaborador Retirado, actuando en calidad de Titular de la
informacién, autoriza expresamente que las MACA SUPPLY S.A.S. realice el Tratamiento de los
mismos, de forma parcial o total, incluyendo la recoleccién, almacenamiento, grabacién, uso,
circulacién, procesamiento, supresién, transmisién y/o transferencia a terceros en los términos de la
presente Politica de Privacidad, para las finalidades descritas a continuacién:

e Envio de correos electrénicos, informacién relacionada con los procesos y procedimientos
propios de Talento Humano y que puedan surgir después de la terminacién del contrato de
trabajo, tales como cualquier otro tipo de informacién relacionada directa e indirectamente
con el cumplimiento de obligaciones que se puedan derivar después de la terminacién del
contrato de trabajo.

2.2.3. CLIENTESY PROVEEDORES:

Son aquellas personas naturales o juridicas que mantienen una relacion comercial o contractual
con MACA SUPPLY S.A.S.; en el caso de los Clientes, adquiriendo bienes, servicios de salud,
material de osteosintesis, insumos de ortesis, protesis u otros productos ofrecidos por la compania,
y en el caso de los Proveedores, suministrando bienes, productos, insumos o servicios necesarios
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para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento del objeto social de la organizacion. Para
estos efectos, se administran bases de datos manuales o automatizadas que contienen informacion
de clientes y proveedores, cuyo tratamiento tiene como finalidad prestar los servicios de salud,
suministrar material de osteosintesis, insumos de Ortesis y protesis, entre otras actividades conexas,
asi como dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de los contratos celebrados y atender las
necesidades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios requeridos para el normal
funcionamiento de la compaiiia. En dichas bases de datos se incorpora informacién de caracter
publico, privado, sensible e incluso de menores, la cual sera utilizada unicamente para el desarrollo,
ejecucion y terminacion de la relacion contractual, salvo autorizacion previa, expresa e informada
del Titular para finalidades distintas o cuando exista un deber legal que lo justifique.

La informaci6n podra ser utilizada, entre otras, para las siguientes finalidades:

e Para todos los fines relacionados con el objeto de los procesos de seleccién, contractuales o
relacionados con éstos de proveedores, clientes y clientes potenciales.

e Cumplimiento de aspectos fiscales y legales con entidades de gobierno y regulatorias.
e Establecer relaciones de negocio para adquirir bienes o servicios.
¢ Control y pagos por los bienes y servicios recibidos o entregados.

e Evaluaciones cualitativas y cuantitativas de los niveles de servicio recibidos de los
proveedores y clientes.

¢ Comunicacién de Politicas y procedimientos sobre la forma de hacer negocios con los
proveedores y clientes.

e Proceso de control y registro contable de las obligaciones contraidas con los proveedores y
clientes.

¢ Consultas, auditorias y revisiones derivadas de la relacién de negocio con el proveedor o
cliente.

e Cualquier otra actividad necesaria para el efectivo cumplimiento de la relacién comercial
entre el proveedor, el cliente y/o MACA SUPPLY S.A.S.

e Verificacién en listas de riesgo.
e Expedir las certificaciones contractuales solicitadas.

e Mantener un archivo digital que permita contar con la informacién correspondiente a cada
contrato.

¢ Analisis financiero (para los proveedores y clientes que aplique por politica de compras).

Se obtendra la informacién necesaria para cumplir con las obligaciones legales y contractuales y para
llevar a cabo procesos relacionados con los proveedores, incluyendo las finalidades sefialadas en este
documento y las que los mismos autoricen.

2.2.4. ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

Los datos personales de cada Accionista y de cada Inversionista serdan objeto de Tratamiento por
parte de MACA SUPPLY S.A.S., de manera parcial o total, lo cual comprende operaciones de
recoleccién, almacenamiento, grabacién, uso, circulacién, procesamiento, supresion, transmisién y/o
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transferencia —dentro o fuera del territorio nacional— en los términos previstos en la presente
Politica de Privacidad y, cuando corresponda, en las politicas de privacidad de los terceros a quienes
se transfieran dichos datos.

Con la aceptacion de esta Politica, cada Accionista y cada Inversionista, en su calidad de titular de la
informacién, autoriza de forma previa, expresa e informada el Tratamiento de sus datos personales
para las finalidades previstas en este documento, y en particular para:

Mantener actualizado el registro de Accionistas e Inversionistas.

Consultar y actualizar la informacién personal suministrada.

Contactar y enviar informacién corporativa relacionada con MACA SUPPLY S.A.S.
Emitir certificaciones requeridas por los Accionistas o Inversionistas.

Gestionar el pago de dividendos o rendimientos.

Atender consultas, quejas y reclamos.

Efectuar registros contables.

Administrar la correspondencia y comunicaciones (fisicas, electrénicas o telefénicas).
Atender y/o iniciar procesos legales.

Registrar la transferencia de acciones o bonos, asi como la constitucién de gravimenes sobre
los mismos.

Responder requerimientos de autoridades administrativas de control y vigilancia, de policia
o judiciales, nacionales o internacionales.

Realizar consultas en centrales de riesgo.
Verificar antecedentes judiciales, disciplinarios o sanciones administrativas.
Consultar listas restrictivas nacionales e internacionales.

Responder requerimientos de informacién de entidades bancarias y aseguradoras con las
cuales MACA SUPPLY S.A.S. mantenga vinculos contractuales o comerciales.

Usar o revelar los datos en defensa de los derechos o la propiedad de MACA SUPPLY S.A.S.

Usar o revelar los datos para la deteccién y prevencion de fraudes, asi como para la
investigacién, deteccidn, aprehension o persecucién de actos criminales.

Permitir el acceso de auditores, revisor fiscal o terceros contratados para procesos de
auditoria interna o externa.

Contratar con terceros el almacenamiento y/o procesamiento de datos bajo condiciones de
seguridad y confidencialidad.

Transmitir datos a entidades nacionales o internacionales encargadas de procesos
relacionados con acciones o bonos.

Transmitir datos a terceros interesados en realizar una inversién en MACA SUPPLY S.A.S. o
en procesos de integraciéon empresarial, bajo cualquier modalidad juridica permitida por la
ley.
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e Transferir datos a entidades nacionales o internacionales cuando se presenten situaciones
societarias o de negocio que impliquen un cambio en el Responsable del Tratamiento,
informando previamente a los Titulares para el ejercicio de sus derechos.

e En general, para adelantar cualquier trdmite necesario relacionado con la tenencia,
administracién o gestién de acciones y bonos emitidos por MACA SUPPLY S.A.S.

MACA SUPPLY S.A.S. entiende que cada Accionista y cada Inversionista otorgan su autorizacién para
el Tratamiento de sus datos personales al momento de adquirir acciones o bonos emitidos por la
sociedad.

2.3. DATOS PUBLICOS:

MACA SUPPLY S.A.S. informa que podré tratar, sin requerir la autorizacién previa del Titular,
aquellos datos personales que tengan naturaleza publica o que se encuentren contenidos en registros
publicos, conforme a lo previsto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

2.4. DATOS SENSIBLES:

MACA SUPPLY S.A.S. limitar4d el Tratamiento de datos personales sensibles a lo estrictamente
indispensable y, en todo caso, exigira el consentimiento previo, expreso e informado de los Titulares,
o en su defecto de sus representantes legales, apoderados o causahabientes, garantizando siempre
que sean informados sobre la finalidad especifica y exclusiva de dicho Tratamiento. El manejo de esta
categoria de datos procederd en los eventos expresamente autorizados por la normativa vigente, los
cuales se enuncian a continuacion.:

a) El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos sensibles, salvo
en los casos que, por Ley, no se requiera el otorgamiento de dicha autorizacién.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado.

En estos eventos, los representantes legales deberdn otorgar la autorizacién.

c) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial;

En adicién a lo anterior, MACA SUPPLY S.A.S., cumple con las siguientes obligaciones:

a) Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su
tratamiento.

b)  Informar al titular de forma explicita y previa, ademds de los requisitos generales de la
autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cudles datos objeto de
Tratamiento son de caridcter sensible y la finalidad del tratamiento, y obtener el
consentimiento expreso.

c) No condicionar ninguna actividad a que el titular suministre datos personales sensibles
(salvo que exista una causa legal o contractual para hacerlo).

Asi mismo MACA SUPPLY S.A.S., se acoge a la regla general segun la cual el Tratamiento de datos
sensibles estd prohibido por la Ley, salvo en los siguientes casos:

a) Cuando el Titular ha autorizado expresamente el Tratamiento.

b) Cuando por Ley no sea requerido.



DE DATOS Fecha De Actualizacién: 23 de
MCS MACA SUPPLY septiembre de 2025
Pédgina 14 de 24

§. POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO | Cédigo: POPT-001 | Version: 1.0

c) Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular.

d) Cuando el Tratamiento sea efectuado por una fundacién, ONG, asociacién o cualquier
organismo sin dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical.

e) Cuando el Tratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

2.5. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES:

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes estd prohibido, excepto cuando se
trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes
parametros y/o requisitos:

a) Que responday respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal o tutor del nifio, nifia o adolescente
otorgard la autorizacién previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias
y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los
principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y normas
que las adicionen, complementen.

De acuerdo con lo previsto en la Constitucién Politica de Colombia en sus articulos 44 y 45 y en
concordancia con el Cédigo de la Infancia y 1la Adolescencia, los derechos de los menores deben ser
interpretados y aplicados de manera prevalente y, por lo tanto, deben ser observados con especial
cuidado. Conforme lo sefialado en la Sentencia C-748/11 de la Corte Constitucional, las opiniones de
los menores deben ser tenidos en cuenta al momento de realizar algin tratamiento de sus datos.

2.6. SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Con el fin de garantizar la adecuada proteccién de la informacién que reposa en las bases de Datos
personales, se establecen las siguientes politicas de seguridad:

2.6.1. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

En desarrollo del principio de seguridad consagrado en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y en
cumplimiento de las disposiciones reglamentarias aplicables, MACA SUPPLY S.A.S. implementara
medidas técnicas, humanas y administrativas apropiadas, proporcionales y suficientes para
garantizar la proteccién de los datos personales bajo su custodia. Dichas medidas estardn orientadas
a preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso, acceso no autorizado o fraudulento, y serdn objeto de revisién y
actualizacion permanente, con el fin de atender los riesgos asociados al tratamiento de la informacidn.

2.6.2. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES:

MACA SUPPLY S.A.S. podré transferir y transmitir datos personales a terceros con quienes mantenga
una relacién operativa o contractual que le provean de bienes y servicios necesarios para el desarrollo
de sus actividades, o cuando asi lo exija la normatividad aplicable. En tales supuestos, se adoptaran
las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a dicha informacién den
cumplimiento a la presente Politica, asi como a los principios y obligaciones de proteccién de datos
personales previstos en la Ley.
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En todo caso, cuando MACA SUPPLY S.A.S. transmita datos personales a uno o varios Encargados
ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, celebrara las clausulas
contractuales o acuerdos de transmision que resulten pertinentes, en los que se indicara
expresamente: (i) los alcances del Tratamiento, (ii) las actividades que el Encargado desarrollara por
cuenta del Responsable, y (iii) las obligaciones que el Encargado asume frente al Titular y frente a
MACA SUPPLY S.A.S. como Responsable del Tratamiento.

Mediante dichos instrumentos contractuales, el Encargado se comprometerd a dar aplicacion a las
obligaciones establecidas por MACA SUPPLY S.A.S. en su Politica de Tratamiento de la Informacion,
a realizar el Tratamiento de acuerdo con las finalidades autorizadas por los Titulares y en estricto
cumplimiento de las normas legales vigentes.

Ademads de las obligaciones derivadas de la normativa aplicable, en cabeza de los Encargados deberan
incluirse, como minimo, las siguientes:

1. Dar Tratamiento a los datos personales inicamente por cuenta del Responsable y conforme
a los principios que tutelan la materia,

2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos que contengan informacion personal, y

3. Mantener absoluta confidencialidad respecto del Tratamiento de los datos.

En caso de realizarse una transferencia internacional de datos personales, MACA SUPPLY S.A.S. dara
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demés normas
aplicables en materia de proteccién de datos personales.

2.6.3. REGISTRO DE LAS BASES DE DATOS:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo 26 del Decreto Unico 1074 de 2015, el articulo 12 del
Decreto 886 de 2014 y la Circular Externa 002 de 2015 expedida por la Superintendencia de Industria
y Comercio, MACA SUPPLY S.A.S. procederid a registrar, reportar y mantener debidamente
actualizada en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) la informacién correspondiente a las
bases de datos que se encuentren bajo su administracién, garantizando la veracidad, integridad y
oportunidad de la informacién reportada.

CAPITULO III. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

En el marco del Tratamiento de Datos Personales realizado por MACA SUPPLY S.A.S., se garantizara
en todo momento el respeto y la proteccién de los derechos que la normativa vigente reconoce a los
Titulares. Dichos derechos, de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, sus decretos
reglamentarios y demds disposiciones aplicables, se enuncian a continuacién:

a) Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a MACA SUPPLY S.A.S. en su
Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente al Responsable o al Encargado del
Tratamiento.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento, salvo cuando la
autorizacion expresamente se exceptie de conformidad en lo previsto en la legislacién aplicable.

c) Ser informado de forma transparente por el Responsable del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a la informacion y Datos Personales.
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d) Presentar ante las Autoridades competentes quejas por infracciones al régimen de proteccién de
Datos Personales que le sea aplicable.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresiéon de la informacién y Datos Personales en los
términos de la presente Politica de Privacidad.

f) Acceder a su informacion y Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento, previa
solicitud a MACA SUPPLY S.A.S., en los términos que la normatividad vigente establece y que le
sea aplicable.

3.1. LIMITACIONES AL DERECHO DE REVOCATORIA:

Elderecho de revocatoria de la autorizacién para el tratamiento de datos personales no es de caracter
absoluto. En consecuencia, MACA SUPPLY S.A.S., en su calidad de responsable del tratamiento, podra
negar o restringir su ejercicio en los siguientes eventos:

a) Cuando eltitular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) Cuando la revocatoria de la autorizacidén obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas con obligaciones fiscales, investigaciones o persecuciones de caricter penal, o la
ejecucién de sanciones administrativas.

¢) Cuando los datos sean necesarios para salvaguardar intereses juridicamente tutelados del titular,
para el cumplimiento de funciones de interés ptblico, o para garantizar obligaciones legalmente
adquiridas por el mismo titular.

CAPITULO IV. DEBERES DE MACA SUPPLY S.A.S. FRENTE AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

Los datos personales son de titularidad exclusiva de las personas a quienes se refieren, y inicamente
ellas pueden decidir sobre los mismos. En consecuencia, el tratamiento que realice MACA SUPPLY
S.A.S. se encuentra limitado a las finalidades autorizadas por el titular o por la normatividad aplicable,
observando en todo momento los principios, deberes y obligaciones establecidos en la legislacion
vigente sobre proteccién de datos personales.

En desarrollo de lo previsto en los articulos 17y 18 dela Ley 1581 de 2012, y en las disposiciones que
la reglamenten, modifiquen o sustituyan, MACA SUPPLY S.A.S., en su calidad de responsable y, en los
casos que corresponda, encargado del tratamiento, cumplird de manera estricta con los siguientes
deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en los términos de la ley, copia de la respectiva autorizacién otorgada por
el Titular cuando sea requerida.

¢) Informar de manera suficiente, clara y oportuna al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y
los derechos que le asisten con ocasién de la autorizacion.

d) Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad que impidan su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién suministrada al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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f) Actualizar la informacién, comunicando de manera oportuna al Encargado todas las novedades
respecto de los datos previamente suministrados, adoptando las medidas necesarias para
mantener su vigencia.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado tnicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado
conforme a la ley.

i) Exigir al Encargado, en todo momento, el cumplimiento de las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacién del Titular.

j) Tramitar de manera adecuada y en los plazos legales las consultas y reclamos formulados por los
Titulares.

k) Adoptar y mantener vigente un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
cumplimiento de la ley, en particular lo relativo a la atencién de consultas y reclamos.

1) Informar al Encargado cuando determinada informacién se encuentre en discusién por parte del
Titular, una vez presentada la reclamacién y mientras no haya finalizado el tramite respectivo.

m) Informar al Titular, cuando este lo solicite, sobre el uso dado a sus datos personales.

n) Notificar a la autoridad competente en materia de proteccién de datos sobre las violaciones a los
codigos de seguridad y cuando existan riesgos en la administracién de la informacién.

0) Acatar las instrucciones, lineamientos y requerimientos emitidos por la Superintendencia de
Industria y Comercio o la autoridad que haga sus veces.

4.1. DEBER DE SECRETO Y CONFIDENCIALIDAD:

MACA SUPPLY S.A.S. garantiza y exige a todas las personas que intervengan en cualquier fase del
Tratamiento de datos personales el estricto cumplimiento del deber de secreto profesional y de
confidencialidad respecto de dicha informacién. Estas obligaciones subsistirdn incluso después de
finalizadas las relaciones contractuales, comerciales o laborales que se hubieren establecido con la
Compaiiia. El incumplimiento del deber de secreto dara lugar a las sanciones correspondientes, de
conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno de Trabajo, en los Contratos Individuales de
Trabajo o en la legislacion vigente, segin corresponda.

4.2, DEBER DE INFORMACION:

MACA SUPPLY S.A.S. informard de manera previa, clara y suficiente al titular de los datos personales:
(a) el tratamiento al cual serdn sometidos sus datos y la finalidad especifica del mismo; (b) los
derechos que le asisten en su calidad de titular, de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios; y (c) los canales habilitados para el ejercicio de dichos derechos,
tales como pagina web, direccidn fisica, correo electrénico y demés mecanismos de contacto que se
establezcan por parte del Responsable o Encargado del tratamiento.

CAPITULO V. PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
5.1. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

MACA SUPPLY S.A.S. solicitard de manera previa, expresa e informada la autorizacién para el
Tratamiento de datos personales, la cual podré obtenerse por cualquier medio idéneo que permita
su conservacion y posterior verificacién como prueba. La autorizacién podrd constar en un
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documento independiente, en una cldusula contractual o en cualquier formato fisico, electrénico o
mensaje de datos que asegure su validez y autenticidad.

En el caso de datos personales de caracter privado correspondientes a personas naturales, la finalidad
especifica de su tratamiento sera informada en el mismo documento de autorizacién o en un anexo
adjunto. En todos los casos, MACA SUPPLY S.A.S. garantizara que el Titular reciba informacién clara
y suficiente respecto del tratamiento al que serdn sometidos sus datos, las finalidades
correspondientes, los derechos que le asisten y los canales de comunicacién habilitados para el
ejercicio de consultas y reclamos.

Sin la debida autorizacién del Titular, MACA SUPPLY S.AS. se abstendrd de realizar cualquier
operacidén de tratamiento sobre sus datos personales.

5.2.  PRUEBA DE LA AUTORIZACION:

MACA SUPPLY S.A.S. utilizard los mecanismos con que cuente e implementard las acciones necesarias
para mantener registros, soportes o mecanismos técnicos y tecnolégicos idéneos que permitan
acreditar el momento, la forma y las condiciones en que se obtuvo la autorizacién de los titulares para
el tratamiento de sus datos personales. Para este propésito, podran emplearse archivos fisicos o
repositorios electrénicos, ya sea gestionados directamente por la compafiia o a través de terceros
contratados para tal fin, garantizando en todo caso la integridad, disponibilidad y veracidad de la
informacién.

5.3. CASOS EN QUE NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION
La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad ptublica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.
c) Casos de urgencia médica o sanitaria.
d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas. Quien acceda a los datos personales sin
que medie autorizacion previa deberd en todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en
la Ley 1581 de 2012 y demds normas concordantes y vigentes.

5.4. VIGENCIA DE AUTORIZACION

Los Datos Personales de los Accionistas e Inversionistas podran ser almacenados y tratados por
MACA SUPPLY S.A.S. conforme a lo previsto en la presente Politica, hasta por un término de veinte
(20) afios contados a partir de la fecha del ultimo tratamiento, o por el tiempo superior que determine
la ley, con el fin de atender las disposiciones legales y contractuales aplicables, en particular en
materia administrativa, tributaria, contable, fiscal, juridica e histdrica, relacionadas con las acciones
o bonos.

La informacién suministrada por los Proveedores y Clientes permanecerd almacenada hasta por un
término de diez (10) afios contados a partir de la fecha del ultimo tratamiento, con el fin de garantizar
el cumplimiento de las obligaciones legales y/o contractuales correspondientes, especialmente en lo
relativo a aspectos contables, fiscales y tributarios.
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Por su parte, los datos personales de Aspirantes, Colaboradores vinculados mediante contrato de
trabajo, Terceros vinculados, Grupos familiares y/o Beneficiarios, Colaboradores retirados,
Pensionados/Jubilados, y en general cualquier otro Titular interesado, permaneceran almacenados
en archivos fisicos, medios electrénicos o en cualquier otro formato dispuesto por MACA SUPPLY
S.A.S., durante el tiempo estrictamente necesario para el cumplimiento de la finalidad de su
tratamiento y de las disposiciones legales aplicables en materia administrativa, contable, fiscal,
juridica e histérica, o en todo caso conforme a lo previsto en el articulo 264 del C6digo Sustantivo del
Trabajo.

5.5. RESERVA DE LA HISTORIA CLINICA OCUPACIONAL

En cumplimiento del articulo 14 de la Resolucién 2346 de 2007 del Ministerio del Trabajo, la historia
clinica ocupacional constituye un documento Unico, privado, obligatorio y sometido a reserva, en el
que se registran cronolégicamente las condiciones de salud de la persona, los actos médicos y demds
procedimientos ejecutados por el equipo de salud en el marco de su atencién. Este documento puede
originarse en una o varias evaluaciones médicas ocupacionales e incorpora los antecedentes
laborales, las exposiciones a factores de riesgo durante la vida laboral, asi como los resultados de
mediciones ambientales y eventos de origen profesional. Dado que forma parte de la historia clinica
general, le resultan aplicables todas las disposiciones legales que regulan esta ultima, garantizando
en todo momento la confidencialidad, seguridad y reserva de la informacion alli contenida.

5.6. PROTECCION DE DATOS EN TALENTO HUMANO, ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS:

MACA SUPPLY S.A.S. reconoce que la proteccién, seguridad y confidencialidad de los datos
personales constituye un deber esencial en su calidad de responsable del Tratamiento. En
consecuencia, ha adoptado politicas, procedimientos y estdndares de seguridad de la informacién
orientados a garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos,
independientemente de su medio o formato, ubicaciéon temporal o permanente, o forma de
transmision. Para tal fin, la Compafiia emplea herramientas tecnoldgicas y practicas de seguridad
reconocidas en la industria, tales como cifrado, protocolos seguros de transmisién y almacenamiento,
aseguramiento de componentes tecnolégicos, restricciones de acceso a personal autorizado, sistemas
de respaldo y lineamientos de desarrollo seguro de software, entre otros.

Este compromiso se extiende a toda relaciéon contractual que implique el Tratamiento de datos
personales, razén por la cual los contratos celebrados con terceros (contratistas, consultores,
colaboradores temporales, entre otros) incluyen cldusulas de confidencialidad que establecen de
manera expresa sus obligaciones de custodia, preservaciéon y respeto de la privacidad, seguridad e
integridad de la informacién suministrada.

De igual forma, en el ambito laboral, MACA SUPPLY S.A.S. podra incorporar cldusulas contractuales
que autoricen, de manera previay general, el Tratamiento de los datos personales de los trabajadores,
comprendiendo la recoleccidn, uso, almacenamiento, modificacién y correccién de la informacién en
desarrollo de la relacién laboral. En los contratos de trabajo vigentes a la fecha de expedicién del
presente Manual, podré anexarse la autorizacién correspondiente, la cual se archivara junto con los
documentos que soporten la relacién laboral. El mismo procedimiento aplicard respecto de aquellos
contratos que carezcan de cldusulas especificas sobre la autorizacién para el Tratamiento de datos
personales.

5.7.  PROTECCION DE DATOS CON CLIENTES Y PROVEEDORES:

La informacién suministrada por los clientes y proveedores de MACA SUPPLY S.A.S., en el marco de
la prestacién de bienes y servicios, es de vital importancia para la Compafiia y serd tratada con los
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mas altos estandares de seguridad, diligencia y confidencialidad. Con este propdsito, se han adoptado
politicas, procedimientos y estdndares orientados a preservar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos, independientemente del medio o formato en que se encuentren, de su
ubicacién temporal o permanente, o de la forma en que sean transmitidos, incluyendo su eventual
transferencia nacional o internacional conforme a lo previsto en la presente Politica de Privacidad y
en la normatividad vigente.

Para garantizar dicha proteccién, MACA SUPPLY S.A.S. se apoya en herramientas tecnoldgicas e
implementa practicas de seguridad reconocidas en la industria, tales como cifrado, uso de protocolos
seguros para la transmisiéon y almacenamiento de informacién, aseguramiento de componentes
tecnolégicos, restricciéon de acceso unicamente a personal autorizado, respaldo periédico de la
informacién y lineamientos de desarrollo seguro de software, entre otros. Adicionalmente, en los
casos en que se ingrese informacion en herramientas informaticas o en la pagina web de la Compaiiia,
se emplearan contrasefias y mecanismos de seguridad que impidan accesos no autorizados.

De igual manera, en toda comunicacién electrénica remitida a clientes se incorporard el Aviso de
Privacidad correspondiente, reforzando asi la garantia de transparencia y el cumplimiento de los
principios que rigen el Tratamiento de Datos Personales.

CAPITULO VI. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

MACA SUPPLY S.A.S., como Responsable del Tratamiento de los Datos Personales, establece este
procedimiento para la atencién y respuesta a las consultas y reclamos que presenten los titulares de
la informacién, bajo unas reglas especificas que son de orden legal y administrativas.

En este sentido, las consultas o reclamos relacionados con el Tratamiento de Datos Personales podran
ser presentados:

i.  Directamente por el Titular, quien deberé acreditar de manera suficiente suidentidad a través
de los mecanismos habilitados por MACA SUPPLY S.A.S,;

ii. Por sus causahabientes, previa acreditacién de tal calidad;

iii. ~ Por surepresentante o apoderado, siempre que se acredite debidamente la representacién o
apoderamiento;

iv.  Por estipulacién a favor de otro o para otro;

v.  Tratandose de nifios, nifias y adolescentes, por las personas legalmente facultadas para
representarlos; y

vi.  Por entidades publicas en el marco del ejercicio de sus funciones legales o administrativas, o
en virtud de orden judicial.

6.1. ACREDITACION DE LA TITULARIDAD Y CONTENIDO MiNIMO DE LA SOLICITUD

Para ejercer los derechos que le asisten como Titular, éste debera acreditar su identidad y titularidad
ante MACA SUPPLY S.A.S,, a fin de evitar la consulta, uso y/o acceso no autorizado o fraudulento por
parte de personas no facultadas y/o que no cuenten con mandato legal para actuar en su nombre.

Cuando la peticidn sea formulada por una persona distinta al Titular, dicho tercero debera acreditar
en debida forma el poder conferido y/o el mandato legal para actuar en nombre del Titular, allegando
los documentos que respalden dicha representacion.
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La solicitud para ejercer cualquiera de los derechos que le asisten al Titular deber4d presentarse por
escrito a través del canal habilitado por MACA SUPPLY S.A.S., estar dirigida al Responsable del
Tratamiento y contener, como minimo, la siguiente informacién:

a) Datos del Titular, de su representante legal y/o apoderado.

b) Copia del documento de identificacién y/o documento equivalente que acredite la identidad
del Titular, valido en derecho. En caso de actuar mediante representacion, deber4 aportarse
igualmente el documento de identificacién del representante o apoderado.

c) Descripcién concreta de la peticién y del derecho invocado.
d) Direccion fisica y/o electrénica para el envio de la respuesta y notificaciones.
e) Documentos que soporten la solicitud, cuando aplique.

La peticién sera gestionada unicamente cuando se acredite de manera suficiente la identidad y
titularidad del solicitante y se cumplan los requisitos antes sefialados. En caso de requerirse
informacién adicional, MACA SUPPLY S.A.S. podra solicitar al interesado que complete o aclare su
solicitud.

6.2. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER CONSULTAS

Cuando la naturaleza de la peticién implica simplemente la consulta de informacién personal en
nuestras bases de datos, la peticion se entiende como una Consulta, de conformidad con las reglas del
articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.

6.2.1. Plazos de Respuesta a Consultas

Las solicitudes recibidas por los canales habilitados por MACA SUPPLY S.A.S. que cumplan con todos
los requisitos sefialados serdn atendidas en un término maximo de diez (10) dias hdbiles, contados a
partir de la fecha de su recibo.

6.2.2. Prérroga del Plazo de Respuesta

En caso de que no sea posible atender la consulta dentro del término indicado, MACA SUPPLY S.A.S.
informara al Titular, antes del vencimiento de los diez (10) dias hébiles, los motivos de la demoray
la nueva fecha en que se dara respuesta. En todo caso, dicho plazo adicional no podra superar los
cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del término inicial.

6.2.3. Desistimiento de la Consulta

Si transcurre un (1) mes desde la fecha del requerimiento y el Titular no atiende la solicitud de
identificaciéon personal y/o de ampliacién de la informacién, la consulta se archivard. Los
desistimientos se regirdn por lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, en concordancia
con la ausencia de términos previstos en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.

6.3. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER RECLAMOS

Cuando la naturaleza de la peticién implica cambios, actualizaciones, modificaciones, correcciones,
supresion de los datos personales, asi como la revocatoria de la autorizacién de tratamiento de datos
personales, la peticidn se entiende como un Reclamo, de conformidad con las reglas del articulo 15
delaLey 1581 de 2012.
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Es posible que MACA SUPPLY S.A.S. no pueda atender de manera total una solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacién, oposicién o supresion de datos personales, en los siguientes casos:

a) Cuando el solicitante no sea el Titular de los datos personales, ni su representante legal
debidamente acreditado.

b) Cuando en las bases de datos de MACA SUPPLY S.A.S. no reposen los datos personales objeto de
la solicitud.

¢) Cuando exista un impedimento legal o una orden de autoridad competente que restrinja la
entrega de la informacién solicitada.

d) Cuando la rectificacién, cancelacion, oposicion o supresién haya sido previamente realizada, de
manera que la solicitud carezca de objeto.

e) Cuando la atencién de la solicitud afecte o pueda afectar los derechos de terceros titulares de
datos personales.

En tales circunstancias, MACA SUPPLY S.A.S. informard al solicitante el alcance hasta el cual es
posible atender su peticién y le brindard orientacién sobre los pasos a seguir para obtener la
informacién o tramite requerido conforme a la normativa aplicable.

6.3.1. Plazo de Respuesta a los Reclamos

Las solicitudes recibidas a través de los canales habilitados por MACA SUPPLY S.A.S., que cumplan
con los requisitos establecidos, seran atendidas en un término maximo de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

6.3.2. Prérroga del Plazo de Respuesta

En caso de que no sea posible atender el reclamo dentro del término sefialado, MACA SUPPLY S.A.S.
informar4 al solicitante, antes del vencimiento de los quince (15) dias, los motivos de la demora y la
nueva fecha en que se dara respuesta. Dicho plazo adicional no podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del término inicial.

6.3.3. Desistimiento del Reclamo

Si transcurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante aporte la
informacién solicitada, se entendera que ha desistido del reclamo, procediéndose al archivo de la
actuacion.

6.4. PROCEDIMIENTO DE SUPRESION DE DATOS PERSONALES

En los casos en que proceda la supresion de los datos personales de conformidad con la reclamacion
presentada, MACA SUPPLY S.A.S. realizara la eliminacion de la informacién de forma que no sea
posible su recuperacion. No obstante, el titular deber4 tener en cuenta que, en algunos casos, cierta
informacién debera mantenerse en registros histéricos, en cumplimiento de obligaciones legales de
la compaiiia. En tal sentido, la supresion aplicard iinicamente frente al tratamiento activo de los datos,
de acuerdo con lo solicitado por el titular.

6.5. CANALES DE ATENCION

Para efectos de ejercer los derechos relacionados con el tratamiento de datos personales, los titulares
podran comunicarse con MACA SUPPLY S.A.S. a través de los siguientes medios oficiales de contacto:
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e Teléfono de contacto: 320 270 5403
¢ Direccion fisica: Calle 25B # 80C - 15, Oficina 301, Bogot4a D.C., Colombia
¢ Email: info@macasupply.com.co
CAPITULO VII VIGENCIA, VERSIONES Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA
71. MARCO LEGAL

Estd Politica tiene su fundamento en las disposiciones legales vigentes en Colombia, en particular las
siguientes:

e Constitucién Politica de Colombia

e Ley Estatutaria 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1081 de 2015.

e Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

¢ Decreto Reglamentario 886 de 2014.

e Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

e Circular Externa No. 002 de 2018 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Circular Externa No. 006 de 2022 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

7.1. PERIODO DE CONSERVACION DE LAS BASES DE DATOS

MACA SUPPLY S.A.S. conservara los Datos Personales dnicamente durante el tiempo que resulte
razonablemente necesario para cumplir con las finalidades para las cuales fueron recolectados,
incluyendo el cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias, fiscales, contables o de informacién.
No obstante, los datos podran ser conservados por un periodo adicional cuando exista una
reclamacién en curso o cuando se considere razonablemente que puede generarse un litigio
relacionado con la relacién existente con el Titular.

Para determinar el periodo de conservaciéon adecuado, MACA SUPPLY S.A.S. tendré en cuenta la
cantidad, naturaleza y sensibilidad de los datos personales, el riesgo potencial de perjuicio derivado
de su uso o divulgacién no autorizada, las finalidades para las que se procesan los datos y la
posibilidad de alcanzar dichas finalidades por otros medios, asi como los requisitos legales,
normativos, fiscales y contables aplicables.

En consecuencia, MACA SUPPLY S.A.S. conservara los Datos Personales mientras exista una relacién
contractual, comercial o laboral con el Titular y hasta por un término maximo de seis (6) afios
posteriores a la finalizacién de dicha relacidn, salvo que exista un deber contractual, disposicién legal
o mandato de autoridad competente que obligue a conservarlos por un plazo diferente.

7.2. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

MACA SUPPLY S.ASS. se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones y/o
actualizaciones a la presente Politica de Privacidad, con el fin de atender novedades legislativas,
disposiciones internas o nuevos requerimientos relacionados con la prestacién y ofrecimiento de sus
servicios o productos. Dichas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los principales
canales de comunicacién de la compaiiia, tales como su pagina web, y cualquier otro medio que MACA
SUPPLY S.A.S. considere idéneo para garantizar la debida difusién y transparencia de la informacién.
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De conformidad con la normatividad aplicable, la versién en espafiol de esta Politica de Privacidad
prevalecerd sobre cualquier versién divulgada en otro idioma. En caso de presentarse alguna
inconsistencia entre la versién en espafiol y su traduccion, prevalecera la primera. Cualquier cambio
sustancial en las politicas de tratamiento de datos personales serd comunicado de manera oportuna
a través del sitio web oficial: https://macasupply.com.co/.

Para aquellos titulares que no cuenten con acceso a medios electrénicos o a quienes no sea posible
contactar directamente, la comunicacién se realizard mediante avisos abiertos en la sede principal
de la compaiiia.

7.3. VIGENCIA

La presente Politica de Privacidad de MACA SUPPLY S.A.S. rige a partir de la fecha de su publicacién
y reemplaza en su totalidad las versiones anteriores que se hubieren divulgado. MACA SUPPLY S.A.S.
podrd enmendar, modificar o retirar cualquier parte de su contenido en cualquier momento. En los
casos en que se realicen cambios sustanciales, éstos seran informados previamente o, a méas tardar,
en el momento de su implementacidn, a través de la publicacién del texto actualizado en el sitio web
oficial de la compaiia https://macasupply.com.co/y/o mediante otros mecanismos de comunicacién
idéneos que permitan garantizar el conocimiento oportuno por parte de los Titulares de los Datos
Personales.

7.4. PUBLICACION

La presente Politica de Privacidad fue actualizada, aprobada y publicada el 26 de septiembre de
2025, y estara disponible de manera permanente para consulta de los titulares en el sitio web oficial
de la Compaiiia https://macasupply.com.co, asi como en los demds canales de atencién dispuestos.
En caso de no contar con acceso a medios electrénicos, la Compaiiia garantizar4 la disponibilidad de
esta informacién en su sede principal, mediante avisos o mecanismos alternativos que aseguren la
difusién y comprensién de su contenido.

Area / Dependencia Fecha Concepto
Juridica 24/09/2025 Proyeccién / revisién
Direccion Comercial 24/09/2025 Revisién
Gerencia Financiera 24/09/2025 Revisién
Gerente General 24/09/2025 Aprobacion

Nota: Este documento ha sido aprobado electrénicamente y no requiere firma autégrafa para su validez. Las
constancias de elaboracion, revisién y aprobacion se registran en los archivos internos de la Compariia.
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